IMoaiTuka xkoudginenuiiinocti B MobintbHomy nogatky GlobusPlus

Jlana TlomiTnka KOH(IAGHIIMHOCTI MICTHTHh 3arajbHy 1H(QOPMAIIO PO
00poOky Ta 3abe3neueHHs AT «Kb «'JIOBYCy» (nani — bank) koH®11eHIIIHHOCTI
indopmMariii y mobieHOMY noaatky GlobusPlus (mami — MoOiapauit JJomaTtok) B
App Store ta Play Market.

KopucryBannss MoOiIbHUM JIOJATKOM 31 CTOPOHM KJII€HTAa O3HAayae MHOro
6e33actepexny 3roay 3 llomiTukoro xKoHGIAEHIIIHHOCTI baHKy 1 3a3HayeHUMHU B
HI yMOBaMH OOpOOKH MepcoHaIbHOI 1H(OpMaIllii, y pa3l HE3roJau KI€HTa 3 [UMHU
YMOBaMHU PEKOMEHAOBAHO YTPUMATHCS BiJ] BUKOpUCTaHHS MOOUIBHOTO TOJATKY.

bank 3piiicHIOE MOTpUMaHHS KOH(IACHUIHHOCTI 1HQOpMAIll, OTPUMaHOI BiA
KIIIEHTIB Ta 3JIMCHIOE 00pOOKY iX NMEepCOHATBHUX JaHUX B TOMY YHCII 0OpOOKY
1H(popMaIlli Npo HaJaHHS Ta OTPUMAHHS TEIEKOMYHIKalIMHUX MMOCIYT, BIAMOBIIHO
0 BUMOT YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW, HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTiB
HarmionansHoro 6anky YkpaiHu, yrona (JOTOBOpIB) MK KIIEHTaMH Ta baHKOM,
30KpeMa, ajie He BUKIIIOUHO!

- Indopmanis mono AisIbHOCTI Ta (PIHAHCOBOTO CTaHy KIIEHTIB, sIKa cTaja
BiIoMot10 baHky B mporieci 00cayroByBaHHS KJIIEHTIB T4 B3a€MOBIJHOCHH
3 HUMU YU TPETIM 0c00aM IpH HaJaHHI Nociayr baHKy 3 BUKOPHCTAHHIM
MoO1s1bHOTO J01aTKy € OaHKIBCHKOIO TaeMHULEI Ta baHk rapantye ii
3aXUCT BIAMOBIAHO 710 cT. 1076 [{uBinbHOTO KOJAEKCY YKpaiHM Ta CT.CT.
60, 61 3akony Ykpainu «I[Ipo Ganku 1 0aHKIBCHKY JISITbHICTDY;

- Tlopsimok po3kpuTTsi OaHKIBCHKOI TAEMHHUII PETYNIOETHCS CTaTTEIO0 62
3akony Ykpainu «[Ipo Ganku 1 GaHKIBCHKY AISUTBHICTHY», HOPMATUBHO-
npaBoBUMHU akTamu HamioHanpHOro Oanky VYkpaiHw, yrojgamu
(moroBopamu) MiXK KJIl€HTaMH 1 baHKoM, Ha/laHOO KIIIEHTaMH 3T0JI0K0 Ha
PO3KpUTTA 1H(POpMaIlli, iKa MICTUTh OAHKIBCbKY TAEMHHIIIO;

- OOpoOka mepcoHaIbHUX JAHUX KIIEHTIB 31ACHIOETHCS BIAMOBIIHO 0
BUMOT 3akoHY YKpainu «1Ipo 3aXuCT nepcoHaNbHUX TAHUX).

[TomiTuka KOH(IASHIIHHOCTI 3aCTOCOBYEThCS baHKkoM 10 MOOUILHOTO J01aTKY
HE3aJIEKHO BiJ] TOTO SIKUM MPUCTPOEM KOPUCTYETHCS KIIIEHT ISl LILOTO: MOOLTbHUMN
TenedoH, TIIAHIIET, KOMI'ToTep, ad0 1HIIHI mpucTpiit 1t MoOUIBHOTO TOIATKY.

Hns oOpoOku orepaliiii KJIEHTIB 3a T0MOMOTror MoOiapHOro n101atky, bank
30upae iHGpopMallilo, 10 3a3HaUY€Ha B yrojax (JAOroBopax) MK KIII€EHTaMU 1
bankowm; y HagaHiil kiieHTamMu banky 3rozi Ha 0OpOOKy TEpCOHATBHUX JaHUX, a
came:

- mpi3Bulle, imM’s, 1o 6arbkoBi (I116);

- HOMEpH KpeauTHUX Ta/abo AeOEeTHHX KapTOK, iX aKTyalbHUW OanaHC Ta
JIaTU 3aKIHYEHHS TEPMIHY A1l KapTOK;

- HoMmepu OaHKIBCHKMX paxyHKIB, IX akTyaJpHUH OamaHc Ta Jatu
3aKIHUYEHHS TEPMiHY JI0TOBOPIB;

- JlaTy HapOJDKEHHs, 1AeHTHdiKamiitHni HoMep maTHuka noxatkis (IITH),
HOMEpH Tene(dOoHIB, aipecH eNeKTPOHHOI MOIITH.



[1ix yac peectpartii kiieHTa B Mob6insHOMY Jlonatky bank Takox 30upae:

- Indopmarito mnpo TpHUCTpIH, 3 SAKOro 3IIMCHIOETHCS peeCTpaiis y
Mo06i1pHOMY J0/aTKy, a caMe BepcCisl OmeparlifiHoi CHUCTEeMH, MOJEb
npuctpoto, IMEI Ta inmn yHikanbHi ieHTH]IKaTOpH NpUcTporo. baHk He
30upae iHpoOpMaIliI0 TPO ICTOPII0 BHUKIWKIB, 1H(OpMALIIO PO
BCTAHOBJICHI IPOTPaMU Ta IHIIIE,

- Indopmartito mpo aii kaieHTa pu podoTi 3 MOOITFHUM T0AATKOM: Yac Ta
TPHUBAIICTh KOPUCTYBaHHS, 3/11iCHEH] Omeparlii Ta iHia iHdopMarlis, 1o
Moke Oytm 30epexeHa y dainax cookie mig Yac KOPHUCTYBaHHS
MOOUIFHUM HOIATKOM.

[lin yac kopuctyBaHHS MOOUIBHHM JOJAaTKOM, JUIS TOTO, 11006 0O0poOuTH
TpaH3aKIilo, baHK BUKOPUCTOBY€e 1H(MOPMALIID NPO TPAaH3aKLIIO, B TOMY YHCII:
JaTa, yac Ta CyMa TpaH3aKIlii, po3TallyBaHHs Ta OMHC TOPTOBI, OMKC, HaJaHHMA
IIPOJABILIEM TOBapy a0o0 MOCIYTH, 3a 5Kl 3[1MCHIOETHCS OIlaTa, Cocid OIiaTu, Iio
BUKOPUCTOBYETHCS, TPU3HAYEHHS IUIATEXY Ta OyIb-iKy 1HIIY 1H(QOpPMAIIitO, LIO0
MOX€e J0/IaBaTUCA 10 TPaH3aKI(li MpoAaBlieM Ta/abo mokymieM (KiieHToM baHky).

JIns miaTBepIKEHHS A1 KJIE€HTAa NpU 3A1MCHEHH1 omnepauiii B MoOuibHOMY
Jonatky, Ta TIATBEPKEHHS TPAH3AKIIA [UISIXOM HAJCWIAHHA  KIIEHTY
oJHOpa3zoBoro Tum4acoBoro napoir (OTP maponro), bank 3anutye noctyn o
SMS-cepgiciB. O1HOpa30BUN TUMYACOBUI MApOJIb TAKOXK MOXKE OyTH HAHICIaHO
miJ yac peectpailii abo BUKOHAHHS MEBHUX i NPU KOpUCTyBaHHI MOOITEHUM
Jonatkom (3aificHeHHs (IHAHCOBUX Ormeparlii, po30JIOKyBaHHS KapToK 1 T.1.). s
3MIIHCHEHHS ¢dinaHcoBoi omeparii KiIi€HTa, baHK BHUKOPHCTOBYE HOMEp
MobOuTbHOTO ((piHaHCOBOro) Tenedony kiieHta banky. bank He 30upae
iH(popmartiro moao icropii SMS-noBioMIleHb Kili€eHTa baHKy, MOBiIOMJIEHBb Y
MECCEHIKEPAX TOILIO.

bank BukopuctoBye iH(popmalito, Ky 30upae Ta 00poOm0e (Ta MOXKe
o0’eHAaTH 3 1HIIOK 310paHO0 1H(pOpPMAaILli€l0 PO KIl€HTa baHKy) sl HACTYMHHUX
LJIEN:

- peectpauis kjiieHta baHky Ta/abo #oro mnpuctporo B MoOUIbHOMY
J0JaTKY;

- imeHtu(ikamii KJIi€HTa Ta WOr0 TPUCTPOIO TP KOPUCTYBAHHS
MoOO1IPHIM J10IaTKOM 3 METOI0 3aXMCTy BiJ MOXJIMBHUX IIaxpaiChKHii
It 3 00Ky CTOPOHHIX 0Ci0;

- HaJaHHA nocayr abo QyHkuii B MoOubHOMY noaaTky baHky, siKy KIII€HT
3aMOBUB;

- HaJaHHS TIEPCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY Ta pEKOMEHAAlid 100
KOpUCTYBaHHSI MOOUIBHUM JI0JaTKOM;

- TOBIJOMJICHHSI KJIIEHTA II0JI0 MOTOYHUX akiii baHky, BianpaBku Homy
PEKIIAMHUX MOBIJJOMIICHB Ta/a00 1HIITUX TOB1JOMJICHB;

- TPOBEINEHHS OMNHWTYBaHb KJIIE€HTIB MIOAO TMOCIYT, HaJaHUX depes
MoOinpHMH T01aTOK;



- TOJIMIIeHHS  SKOCTI  MoOUTbHOTO  JojaTkKa, 3pYy4YHOCTI  HOro
BUKOPHUCTAHHSA Ta PO3POOKM HOBUX CEPBICIB Ta MOCIYT; 3a0€3MeYeHHS
OHOBJICHHS Ta TEXHIYHOI MATPUMKA MOOUIBHOTO TOJATKY.

[adopmaris npo kiienta banky moxe poskpuBatucs bankom TpetiM ocobam,
a TaKOX BHUKOPHCTOBYBATHUCS IIUMH TPETIMH 0COOaMH y BHUMAJKaX, mepeadadeHnx
YHMHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHH, YMOBaMH YToj (JIOTOBOPIB) MK KJTIEHTAMH Ta
bankoM, ymoBaMu HagaHOT KJIl€EHTaMH baHKy 3roau.

bynb-sxa nepconanpHa iHGOpMaIlis, HajgaHa KiiieHTamMu banky 6e3mocepeHbo
TpeTiii 0co0i (CTOPOHI) HE MOKPHBAETHCS AaHOIO [10MITHKOI KOH(]IIEHIIIHHOCTI.
bank He Hece BIJMOBIIAIBHICTD 32 PO3roJIoieHHs KoHbI1IeHIiHOT iHdopMartii (B
TOMY 4Hucli 1HQOpMaIlii, sika MICTUTh OaHKIBCbKY TA€EMHHUIIIO), SIKY KIJIIEHT HaJlaB
CaMOCTIMHO TpeTiii ocoli. baHk pexkoMeHaye KiieHTaM baHKy O3HAaHOMUTHCS 3
[TomTHKOI0 KOH(]IASHLINHOCTI TPETIX 0C10, IKUM KIIl€EHTH baHKy nepenaroTs CBOIO
ocoOucTy 1H(popMallito.

besneka o0nikoBoro 3anucy kiieHta banky B MoOUIbHOMY TOAATKY 3aJI€KUTh
BIJI TOrO SIKUM YMHOM KJII€EHT baHky 30epirae cBiil MOOUIbHUI TeneOH, IIAHILET,
KOMIT'IOTEp, a00 IHIIMKA MNPUCTPIH, IO BUKOPUCTOBYETHCS Uisi MOOUIBHOIO
JOaTKy. Y BUNAAKY, SKILIO KII€HT baHKy 1OOpOBLIRHO HaJa€e TPETIM 0co0aM CBiid
MOOUTbHUM TeNe(OH, IUIAHIIET, KOMITIOTEp ab0 1HIIWA MPUCTPINA, TPETS CTOPOHA
OyJZie MaTH JOCTYI 10 OOJIKOBOTO 3amnucy kiieHta banky B MoOiisHOMY 10JaTKY
Ta mepcoHanbHOi 1H(OpMmalii poro kiieHta banky, mpu nbomy bank He Hece
BIJIIIOBITAJILHOCTI 3a TaKl BUITAJAKHA Ta 1XHI HACTIIKH.

Kiient banky Hece mpsMy BIANOBIAAIBHICTh 32 KOHTPOJIb JOCTYIY JO CBOTO
MOOUTbHOTO TenedoHy, IJIaHIIeTa, KOMI'torepa abo IHIIOTO MOOUIBHOTO
MPUCTPOIO, SKUN BUKOPUCTOBYETHCS IJIsi 3MIIMCHEHHs orepaiiii B MoOiipHOMY
J0JIaTKy, a TAKOXK 3a 1HII1 CEPBICU Ta MPOrpamu, 0 MOXKYTh OyTH BCTAHOBJICHI Ha
taki npuctpoi. Kiient banky Takox Hece BIJMOBIAAIBHICTh 3a 30€piraHHsl CBOIX
NapoJiiB Ta PO3MOBCIOKEHHS (MOIMPEHHS) 1aHOo1 1H(OopMaIlil TpeTIM 0cobaMm.

Knienty banHky pekOMEHJOBaHO HETaliHO MOBIAOMIISITU baHk y BHUOAAKy
M1703pH, 10 HOoro nepcoHanbHa iHpopMaliist y MoOUIbHOMY 10JaTKy CTajla BioMa
TpeTiM ocobam 0e3 Horo 3roau (HampuKIa[, y BUIMAAKY BTpaTH ab0 KpaJIiKKH
MOO1JILHOTO MPHUCTPOIO).

bank mae mpaBo BHOcUTH 3MiHH 10 [lomituku koHdiaeHIIiHOCTI banky B pasi
BIJIMOBIIHUX 3MIH Yy 3aKOHOJABCTBI YKpaiHu a00 BMIPOBAKEHHI I1HIIHMX
(momaTkoBUX) crOco6iB 1eHTH(IKAIIT KIIEHTIB Ta/a00 iX MPUCTPOIB.

Axmo y ximieHTa baHKy BUHUKAIOTh 3anuTaHHs 3 mpuBoay Iiei [lomiTtuku
KOHQIIEHIIIHOCT], BIH MOXe€ 3BepHyTHCS A0 baHky Oyab-sIKUM 3py4YHUM
crioco0om, 30Kpema:

- CJIEKTPOHHUM JIMCTOM 3a ajapecoto: info@globusbank.com.ua abo Ha
odiuiiinomy caiiti banky;

- 3a TenieporoM koHTakT-eHTpy 0 800 300 392;

- 3a jonomororo yar-6otra banky nogatkax Messenger (3a momykoMm [o0yc
bank ) ta Telegram (3a momykom @GLOBUSBANK bot)



