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ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА АКЦІЇ  

«5% КЕШБЕК НА ВСЕ »  

(далі – «Правила» та «Акція» відповідно) 

 

1. ОРГАНІЗАТОР АКЦІЇ 

1.1. Організатором Акції є АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК "ГЛОБУС" 

(надалі–Банк), код ЄДРПОУ 35591059, місцезнаходження Банка: 

04073, Україна, Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Ліцензія НБУ №240 від 21.01.2019 року).  

 

2. ТЕРМІНИ ТА ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

MCC код (MerchantCategoryCode) – 4-значний номер що класифікує вид діяльності торгової 

точки. МСС-код призначається банком, що надає торговому підприємству послугу 

еквайрингу. 

Безготівкова операція - online транзакція, виконана в режимі реального часу між усіма 

зацікавленими сторонами платіжних систем, з розрахунку за товари та/або роботи та/або 

послуги, виконана з ініціативи клієнта за допомогою платіжної картки, за рахунок кредитних 

коштів або власних коштів, в торговельно-сервісних підприємствах або МЗ GlobusPlus та 

відображена по Рахунку.  

Бонус – одиниця виміру, яка зараховується на Бонусний рахунок клієнта і списується з 

Бонусного рахунку на вимогу клієнта. Бонуси не мають готівкового (грошового) виразу та не 

є електронними грошовими коштами і не виконують функцію електронних грошових коштів 

або будь-якого іншого виду грошових коштів. Бонуси не є товаром та не продаються за оплату 

клієнту. Графічне вираження умовної одиниці (бонусу) в МЗ GlobusPlus - грн (може 

виражатися символом «₴»). 

Бонусний рахунок — рахунок на якому обліковуються Бонуси, доступні для подальшого 

виведення на картковий рахунок або використання згідно з умовами Банку. 

Винагорода - Бонуси, що надаються Банком Учаснику Акції у формі та розмірі, які визначені 

цими Правилами. 

Зловживання умовами Акції – недобросовісні дії Учасника Акції, в тому числі, але не 

виключно, дії: 

- спрямовані на проведення операцій без фактичного придбання товарів або послуг (в 

томучислі повернення/відмову від товарів або послуг протягом 14 днів) з корисливою метою; 

- що за рішенням Банку мають ознаки шахрайських, обману тощо та які спричинили або 

можуть спричинити втрату ділової репутації Банку, виникнення будь-яких збитків та/або 

шкоди у Банку та/або інших Учасників Акції. 

Категорія «Кешбек на все» – встановлений Банком на певний період часу перелік типів 

Безготівкових операцій, за здійснення яких Учаснику Акції буде надана Винагорода. Перелік 

типів Безготівкових операцій, що входять до Категорії «Кешбек на все» визначається за 

кодами MCC, що зазначені в пункті 3.2 цих Правил. 

Мобільний застосунок GlobusPlus (МЗ GlobusPlus)  – сервіс Банку у вигляді інтернет-

банкінгу, що дозволяє надавати клієнтові банківські послуги та є одним із видів дистанційного 

банківського обслуговування, засобами якого доступ до рахунків і операцій за рахунками 
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забезпечується в будь-який час зі смартфону за допомогою мобільного застосунку через 

Інтернет. Завантажити МЗ GlobusPlus можна тут. 

Період проведення Акції: з 15.06.2026р. по 31.12.2026 р. включно. 

Програма лояльності «КЕШБЕК» – програма лояльності, офіційні правила програми якої 

доступні за посиланням. 

Повідомлення – електронне повідомлення, що надсилається Банком Учаснику Акції зокрема, 

але не виключно (один з перелічених варіантів на розсуд Банку): за допомогою SMS - 

повідомлення, месенджерів (Viber/Telegram) та Push-повідомлень в МЗ GlobusPlus з 

пропозицією взяти участь в Акції.  

Рахунок – поточний (картковий) рахунок, операції за яким здійснюються з використанням 

електронного платіжного засобу, відкритий Учаснику Акції в Банку за Договором. 

Тарифні плани, що не приймають участь в Акції – Тарифні плани «Картка єВідновлення», 

«Картка єПідтримка», «Картка Національний кешбек», «Дія.Картка єКнига», «Дія.Картка 

Ветеранський спорт» та «Зарплатна картка+»-для працівників Банку «ГЛОБУС». 

Учасник Акції – дієздатна фізична особа — резидент України, яка обслуговується як фізична 

особа з поточним(-и) (картковим(-и)) рахунком(-ами), відкритим(-и) в Банку (далі по тексту – 

клієнт) у валюті гривня (окрім Тарифних планів, що не приймають участь в Акції), 

зареєстрована в МЗ GlobusPlus, отримала від Банку Повідомлення щодо участі в Акції та/або 

має доступну до вибору Категорію «Кешбек на все» в МЗ GlobusPlus.  

 

 

3. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ 

3.1. Для участі в Акції, необхідно:  

3.1.1. Отримати від Банку Повідомлення щодо участі в Акції та/або мати доступну до вибору 

Категорію «Кешбек на все» в МЗ GlobusPlus, перейти до  розділу «Кешбек» та обрати 

зазначену Категорію, де для Учасника Акції буде встановлено Винагороду у розмірі 5% 

Бонусів від здійсненої Безготівкової операції платіжною карткою на всі категорії покупок*. 

Термін дії обраної Учасником Акції Категорії «Кешбек на все» зазначається в МЗ GlobusPlus 

та може бути припинений у будь-який день поточного місяця на розгляд Організатора. 

3.2. Перелік типів Безготівкових операцій, за здійснення яких Учаснику Акції буде надана 

Винагорода визначається  відповідно до умов офіційних правил Програми лояльності 

«КЕШБЕК» та включає наступний Перелік типів Безготівкових операцій за кодами МСС* по 

яким надається Винагорода: 

Авто - 5511, 5531, 5532, 5533, 5552, 5571,7523, 7531, 7534, 7535, 7538, 7542, 7549 

АЗС - 5172, 5541, 5542, 5983 

Аптеки - 5122, 5912 

Готелі - 3501-3832, 7011 

Дитячі товари - 5641, 5945 

Дім та ремонт - 1520, 1711, 1731, 1740, 1750, 1761, 1771, 1799, 2842, 5021, 5039, 5198, 5200, 

5211, 5231, 5251, 5712, 5713, 5714, 5718, 5719, 5072, 5074, 5998 

Зоомагазини - 0742, 5995 

Ігри та додатки - 5815, 5816, 5817, 5818 

Кафе та ресторани - 5811, 5812, 5813, 5814 

Канцтовари - 5111, 5943 

Квіти - 0780, 5193, 5261, 5992 

Кіно та розваги - 7221, 7395, 7829, 7832, 7841, 7922, 7929, 7932, 7933, 7991, 7993, 7994, 7996, 

7998 

Книги та музика - 2741, 5192, 5733, 5932, 5735, 5937, 5942, 5968, 5969, 5973, 5994 

Маркетплейси - 5310, 5311, 5399, 5964, 5999, 5262 

Медицина - 4119, 5975, 5976, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099 

Одяг та взуття - 7296, 5697, 5698, 5699, 5611, 5931, 5137, 5681, 5651, 5621, 5691, 5948, 5661, 

5949, 5631, 5131, 5139, 5655 

http://glpls.page.link/app
https://globusplus.ua/cashback
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Освіта - 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299 

Подарунки та прикраси - 5094, 5944, 5947, 5950, 5970, 5971, 5972 

Подорожі - 3000-3299, 3301,  3351-3441, 4011, 4214, 4411, 4457, 4468, 4511, 4582, 4722, 4784, 

7512, 7513, 7519 

Продукти - 5441, 5921, 5411, 5451, 5422, 5331, 5300, 5462, 5499 

Салони краси та косметика - 5977, 7230, 7297, 7298 

Спорт та фітнес - 5940, 5941, 7911, 7941, 7992, 7997, 7999 

Таксі - 4121, 4789 

Техніка - 4812, 5722, 5732, 5946, 5044, 5045 

Транспорт - 4111, 4112, 4131 

Хімчистки - 7211, 7216, 7217, 7251 

Dutyfree – 5309 

* МСС код визначає банк, який встановлює мерчанту (торговцю) pos-термінал або надає 

послуги інтернет еквайрингу, в залежності від основного виду товарів чи послуг що 

продаються. 

3.3. Банк самостійно визначає перелік Учасників Акції та повідомляє їх про можливість участі 

в Акції. Критерії відбору Учасників Акції можуть враховувати рівень активності користування 

платіжними картками Банку, частоту здійснення операцій та інші внутрішні критерії Банку. 

3.4. Факт отримання клієнтом Повідомлення від Банку про участь в Акції та/або доступність 

до вибору Категорії «Кешбек на все» в МЗ GlobusPlus є підтвердженням включення такого 

клієнта до переліку Учасників Акції. 

3.5. Моментом акцепту умов Акції вважається обрання клієнтом Категорії «Кешбек на все» в 

МЗ GlobusPlus. 

3.6.  Не мають права брати участь в Акції: 

3.6.1.особи, яким на момент проведення Акції ще не виповнилося 18 років; 

3.6.2. особи, які не обрали Категорію «Кешбек на все» в МЗ GlobusPlus; 

3.6.3.  особи, які перебувають у трудових відносинах з Банком; 

3.6.4. особи, яким не доступна для вибору Категорія «Кешбек на все» в МЗ GlobusPlus у розділ 

«Кешбек».  

3.7. Не вважаються належним виконанням умов отриманої Акції:  

3.7.1. здійснення Учасником Акції Безготівкових операцій не в період проведення Акції та 

після спливу терміну, визначеного відповідним Повідомленням; 

3.7.2. здійснення Безготівкових операцій, що не підпадають під перелік типів за МСС кодами, 

що визначені в пункті 3.2. цих Правил; 

3.7.3. здійснення Безготівкових операцій з використанням будь-яких інших платіжних карток, 

ніж платіжні картки, які допускаються до участі у Акції, зокрема, платіжних карток, відкритих 

у іноземній валюті, та платіжних карток за Тарифними планами, що не приймають участь в 

Акції; 

3.7.4. здійснення Безготівкових операцій з ознаками Зловживання умовами Акції; 

3.7.5. здійснення Безготівкових операцій Учасником Акції, що мають ознаки шахрайства. 

3.8. Участь в Акції є безкоштовною. Банк не отримує  від Учасників Акції будь-якої плати за  

участь в Акції. Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу чи 

конкурсом, а дані Правила не є публічною обіцянкою винагороди чи умовами конкурсу. 

 

 

4. МІСЦЕ ТА СТРОКИ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 

4.1. Місце проведення: Акція проводиться по всій території України, крім тимчасово 

окупованих внаслідок збройної агресії Російської Федерації, порядок визначення та режим 

функціонування яких встановлений Законом України «Про забезпечення прав і свобод 

громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України». 

4.2. Період проведення Акції: з 15.06.2026р. по 31.12.2026 р. включно. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1207-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1207-18#Text
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5. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА АКЦІІЇ 

5.1. Ці Правила Акції розміщуються на Офіційному сайті Банку у мережі Інтернет за адресою: 

www.globusbank.com.ua (надалі – «Сайт»). 

5.2. Ці Правила Акції можуть бути змінені та/або доповнені Організатором Акції протягом 

всього Періоду Акції. Зміна та/або доповнення цих Правил можливі у випадку їх затвердження 

Організатором Акції. Такі зміни та доповнення набувають чинності з моменту, визначеного 

Організатором Акціїі, та розміщуються на Cайті. 

5.3. Банк повідомляє потенційних учасників про проведення Акції шляхом направлень 

електронних повідомлень та/або шляхом відображення в МЗ GlobusPlus доступної до вибору 

Категорії «Кешбек на все». 

5.4. Якщо з будь-якої причини дана Акція не може бути проведена так, як це заплановано, і 

така причина впливає на виконання, безпеку, достовірність визначення результатів та/або 

належне проведення Акції, Організатор може на свій власний розсуд скасувати, анулювати, 

припинити, змінити або тимчасово припинити проведення Акції. Організатор може в 

односторонньому порядку відмовитись від проведення Акції без попереднього повідомлення 

причин такої відмови Учасникам Акції. Після цього Організатор не буде зобов’язаний 

запускати будь-які нові акції чи відшкодовувати Учасникам збитки. 

 

6. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ВИНАГОРОДИ  

6.1. Винагорода у розмірі 5% від здійсненої Безготівкової операції надається Учаснику Акції 

у вигляді Бонусів за належне виконання ним умов Акції відповідно до внутрішніх процедур 

Банку, офіційних правил Програми лояльності «КЕШБЕК» та Правил даної Акції.  

6.2. Сума Винагороди розраховується Банком після обробки операцій і зараховується на 

Бонусний рахунок Учасника Акції. Надання Банком суми Винагороди в межах Акції, 

здійснюється послідовно за фактом обробки Банком операцій Учасника Акції за Рахунком. 

При розрахунку Винагороди, сума Безготівкової операції множиться на коефіцієнт для даної 

операції відповідно до обраної Категорії «Кешбек на все», але не більше максимальної суми 

визначеної в пункті 6.6 цих Правил.  

6.3. Сума Винагороди округлюється по правилу математичного округлення чисел, і така сума 

надається Учаснику Акції на Бонусний рахунок. Сума менше 0,01 Винагороди не 

нараховується. 

6.4. Надання Винагороди активується з моменту вибору та підтвердження Учасником Акції 

Категорії «Кешбек на все» у МЗ GlobusPlus. Дата вибору та підтвердження Категорії «Кешбек 

на все» відображена у МЗ GlobusPlus та діє відповідно терміну зазначеному в МЗ GlobusPlus. 

6.5. Винагорода надається виключно за переліком типів Безготівкових операцій, що беруть 

участь у програмі лояльності «КЕШБЕК» відповідно до чинних офіційних правил Програми 

лояльності «КЕШБЕК» за МСС кодами визначеними в пункті 3.2. цих Правил.  

Винагорода не надається за перекази та оплати в МЗ GlobusPlus, за будь-якими операціями 

поповнення платіжної картки Учасника Акції, зняття готівкових коштів в банкоматах або касі 

Банку та інших банків, або в інших торгових точках, за Безготівкові операції які включають 

зняття готівки в торгових точках, по операціям, за Безготівкові операції, які були здійснені 

клієнтом за платіжною карткою, строк дії якої завершився на момент здійснення операції, а 

також за Безготівкові операції в томучислі в мережі Інтернет за кодами МСС: 

Комунальні платежі - 4900, 4816, 6012, 8398 (в тому числі оплата послуг в розділі «Комуналка» 

в МЗ GlobusPlus); 

Страхові послуги - 6300 (в тому числі оформлення страхових полісів ОСЦПВ, «Зелена картка» 

та туристичне страхування в МЗ GlobusPlus); 

Грошові перекази – 4829, 8999;  

Фінансові небанківські операції (покупка валюти, металів, цінних паперів тощо) – 6051;  

Цінні папери – 6211;  

Транзакції з азартних ігор - 7995;  

Державні лотереї – 9406. 

https://globusplus.ua/credit-cards/made-in-ukraine
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6.6. Максимальна сума Винагороди, що може бути надана одному Учаснику Акції в межах 

Акції, становить 600 (шістсот) Бонусів за календарний місяць незалежно від кількості та суми 

здійснених операцій. При цьому умови надання акційних бонусів за виконання умов Програми 

лояльності «КЕШБЕК» із залучанням партнерів та/або нефінансові операції та/або за 

оформлення страхових полісів ОСЦПВ, «Зелена картка» та туристичне страхування в МЗ 

GlobusPlus зберігаються згідно офіційних правил Програми лояльності «КЕШБЕК».    

6.7. Після завершення терміну дії Категорії «Кешбек на все», що зазначається в МЗ GlobusPlus, 

подальше отримання Бонусів клієнтом може здійснюватись згідно діючих офіційних правил 

Програми лояльності «КЕШБЕК».  

6.8. Виплата та анулювання Бонусів, що надаються у вигляді Винагороди по Акції 

здійснюється відповідно до діючих умов Програми лояльності «КЕШБЕК», якщо інше не 

передбачено цими Правилами. 

6.9. При виплаті Бонусів на Рахунок (здійснюється шляхом ініціювання виплати Клієнтом в 

МЗ GlobusPlus) із розрахунку 1 (один) Бонус = 1 грн. (одна гривня) Банк, виконуючи функцію 

податкового агента, утримує з цієї суми винагороди податки та збори в розмірі, передбаченому 

чинним законодавством України на момент зарахування на Рахунок, відкритий в рамках 

договору. 

6.10. Винагороду може отримати лише Учасник, який має на це право відповідно до умов цих 

Правил та виключно у порядку, передбаченому цими Правилами. 

6.11. Учасник, який виконав умови Акції, не має права передавати, поступатися або іншим 

чином відчужувати право на отримання Винагороди третім особам. 

6.12. У разі відсутності можливості або небажання Учасника, який має право на отримання 

Винагороди, скористатися такою Винагородою з причин, що не залежать від Банку, Банк не 

сплачує жодних компенсацій, пов’язаних із неможливістю отримання чи використання 

Винагороди. 

6.13. Учасник Акції, отримуючи Винагороду, усвідомлює, що:  

- така Винагорода є доходом Учасника Акції, що має право на Винагороду та вважається 

додатковим благом, що відображається у податковому розрахунку сум доходу, нарахованого 

(сплаченого) на користь Учасника Акції, що має право на Винагороду, та сум утриманого з 

них податку, згідно з вимогами чинного законодавства України; 

- отримання Винагороди може вплинути на умови отримання Учасником, що має право на 

Винагороду державної та соціальної матеріальної допомоги, житлових та інших субсидій або 

дотацій, пільг, компенсацій тощо. 

Учасник Акції, який виконав умови Акції, самостійно вирішує, чи брати участь в Акції та 

отримувати Винагороду, а також йому відомо про наслідки таких дій. Банк не несе 

відповідальності за наслідки отримання Учасником, що має право на Винагороду додаткового 

блага (доходу), такого як Винагорода. 

6.14. Нарахування, утримання та сплата податків в рамках виплати Винагороди здійснюється 

Банком відповідно до умов чинного законодавства України. 

6.15. Прийняттям участі в Акції Учасник Акції підтверджує факт ознайомлення з цими 

Правилами, і підтверджує свою повну та безумовну згоду з ними. 

6.16. Організатор звільняється від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх 

зобов'язань, визначених цими Правилами, та/або неможливість вчинення передбачених цими 

Правилами дій, спрямованих на реалізацію Акції у випадку, якщо це невиконання виникло 

внаслідок надзвичайних і непереборних обставин, які не залежать від волі сторін, що 

відбулися після початку дії  Акції і які неможливо було передбачити раніше або які існували 

на момент оголошення Акції, але не здійснювали безпосереднього впливу на виконання 

Організатором своїх зобов’язань за нею, а саме: воєнні дії, в тому числі  розширення географії 

бойових дій на територію проведення Акції, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, 

диверсії, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, 

епідемія, епізоотія, пандемія, карантин, встановлений Кабінетом Міністрів України,  страйк, 

аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, 
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регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних органів влади,  а також 

викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний 

шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, 

заморозки, землетрус, пожежа, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха, дії та/або вимоги 

та/або обмеження, які встановлює для  Організатора Верховна Рада України шляхом 

прийняття відповідних законодавчих актів, Уряд України та Національний банк України, інші 

треті сторони  шляхом прийняття відповідних підзаконних та локальних нормативних актів, в 

тому числі, але не виключно, стосовно  банківського законодавства або його тлумачення у тих 

межах, у яких вони можуть  завадити Організатору у виконанні його обов’язків, 

встановлення  обмеження на доступ до рахунків,  а також ухвалення нормативних актів, зміни 

чинного законодавства, дії або бездіяльність органів державної влади і управління, які можуть 

істотно вплинути або прямо перешкодити виконанню покладених на себе Організатором 

зобов'язань,  тощо. У цьому випадку Організатор може прийняти рішення про відтермінування 

Акції або зміну її умов, включаючи умови щодо порядку та строків нарахування та отримання  

Винагороди, повідомивши про це Учасників Акції в порядку, передбаченому Розділом 5 цих 

Правил. 

 

7. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ 

7.1.  Банк має право: 

7.1.1. Змінювати строк проведення Акції. 

7.1.2. Достроково припинити або призупинити проведення Акції. 

7.1.3. Визначати перелік Учасників Акції та не повідомляти клієнтам критерії відбору 

Учасників Акції. 

7.1.4. Відмовити у нарахуванні Винагороди у разі виявлення ознак шахрайства або 

зловживання умовами Акції. 

7.1.5. Не надавати Винагороду, якщо Учасник Акції не має відкритого в Банку Рахунку в 

національній валюті України згідно тарифного плану, що приймає участь в Програмі 

лояльності «КЕШБЕК» та якщо Рахунок в національній валюті України закрито або 

заблоковано. 

7.1.6. Скасувати надану Винагороду у випадку повернення\відмови від товарів або послуг за 

Безготівковими операціями.  

7.1.7. Вносити зміни до умов цих Правил шляхом розміщення нової редакції Правил на 

офіційному сайті. Банк, не несе відповідальності у випадку, якщо Учасники Акції   не будуть 

ознайомлені з такими змінами. Якщо Учасник Акції продовжує брати учать в Акції після 

внесення змін до цих Правил, то вважається, що такий Учасник Акції погодився зі змінами до 

Правил Акції. 

7.1.8. Усунути будь-кого з Учасників Акції від участі в Акції в разі виникнення сумнівів у 

виконанні таким Учасником умов Акції  та цих Правил, не надсилаючи інформаційного листа 

про цей факт Учаснику Акції. 

7.1.9. Позбавити Учасника Акції статусу Учасника Акції на власний розсуд, в тому числі, але 

не виключно, на підставі Зловживання умовами Акції. 

7.2. Банк не несе відповідальність за технічні збої у роботі операторів зв’язку або Інтернету, 

що завадили отриманню Повідомлення. 

 

8. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ УЧАСНИКА АКЦІЇ 

8.1. Учасник Акції має право: 

8.1.1. Ознайомитися з цими Правилами. 

8.1.2. Отримувати інформацію щодо умов проведення Акції, змін до Правил  у порядку, 

визначеному Банком. 

8.1.3. Відмовитися від участі в Акції шляхом: 

- ігнорування Повідомлення;  

- звернення до служби підтримки Банку будь-яким зручним способом, зокрема:  
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(1) електронним листом за адресою: info@globusbank.com.ua;  

(2) за телефоном служби підтримки 0 800 300 392; 

(3) за допомогою чат-бота Банку додатках Messenger, Viber (за пошуком Глобус Банк) та 

Telegram (за пошуком @GLOBUSBANK_bot), що наведені в МЗ GlobusPlus. 

8.1.4. У разі виконання всіх умов Акції претендувати на отримання Винагороди. 

8.2. Учасник Акції зобов’язаний: 

8.2.1. Дотримуватися умов цих Правил. 

8.2.2. Самостійно ознайомлюватися зі змінами та доповненнями до цих Правил. 

 

9. ІНШІ УМОВИ 

9.1. Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення та повну, безумовну згоду 

Учасника Акції з даними офіційними правилами Акції. Порушення Учасником Акції  цих 

Правил або відмова Учасника Акції від належного виконання умов цих Правил вважається 

відмовою Учасника Акції / від участі в Акції та отримання Винагороди, при цьому така особа 

не має права на одержання від Банку будь-якої компенсації. 

9.2. Банк не несе відповідальності у разі настання форс-мажорних обставин, таких як стихійні 

лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, блокади, карантин, суттєві зміни у 

законодавстві, що діють на території проведення Акції, інші непідвладні контролю з боку 

Банка обставини. 

9.3. Приймаючи участь в Акції, Учасники Акції надають Банку добровільну, повну і безумовну 

згоду на обробку своїх персональних даних. Обробка отриманих Банком персональних даних 

Учасників Акції здійснюватиметься виключно з метою забезпечення виконання умов та 

зобов’язань, визначених цими Правилами, в обсязі і в межах, визначених статтями 296, 307, 

308 Цивільного Кодексу України та Законом України «Про захист персональних даних». Банк 

повідомляє фізичних осіб-Учасників Акції, про володільця персональних даних, склад та зміст 

зібраних персональних даних, права, мету збору персональних даних та осіб, яким 

передаються персональні дані, на Сайті Банку. Детальні умови щодо процедур захисту 

персональних даних Учасника Акції визначені Порядком і процедурою захисту персональних 

даних в АТ «КБ « ГЛОБУС», що розміщений на Сайті Організатора за посиланням. 

9.4. Персональні дані Учасників Акції обробляються з метою забезпечення участі в цій Акції, 

маркетингових відносин, рекламних відносин, податкових відносин та відносин у сфері 

бухгалтерського обліку. 

9.5. Розпорядником персональних даних Учасників Акції є Банк, йому надаються всі права та 

покладаються всі обов’язки, які передбачені Законом України «Про захист персональних 

даних». 

9.6. Персональні дані Учасників Акції без отримання від них окремої згоди та/або 

повідомлення їх можуть бути передані третім особам для здійснення мети, яка вказана у пункті 

9.4 цих Правил. Окрім того, передача третім особам персональних даних Учасників Акції без 

згоди суб'єкта персональних даних або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, 

визначених Законом України «Про захист персональних даних», і лише (якщо це необхідно) в 

інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини.  

9.7. Персональні дані Учасників Акції будуть оброблятися з моменту їх отримання та протягом 

Періоду проведення Акції, після чого вони будуть знищені у зв’язку із закінченням строку 

зберігання персональних даних. Персональні дані Учасників Акції будуть зберігатися 

протягом терміну, який передбачено законодавством України для виконання мети, яка вказана 

у пункті 9.4 цих Правил, після чого вони будуть знищені у зв’язку із закінченням строку 

зберігання персональних даних. 

9.8. Учасники Акції можуть відкликати згоду на обробку своїх персональних даних шляхом 

направлення Банку письмовий запит на адресу, яка вказана у цих Правилах, але при цьому 

вони втратять право на участь в Акції/отримання Винагороди. 

9.9. Учасники Акції володіють всіма правами, передбаченими статтею 8 Закону України «Про 

захист персональних даних». 

mailto:info@globusbank.com.ua
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
https://globusbank.com.ua/images/uploaded/sys_media_doc/doc_ad9357aacc43bec6c0eb973e55faa0cd.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
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9.10. Під час проведення Акції чи після її закінчення, Банк не зобов’язаний вести переписку з 

потенційними учасниками і надавати пояснення в усній чи письмовій формі з питань, що 

стосуються умов проведення, визначення Учасників, що мають право на Винагороду на 

умовах Акції, чи будь-яких інших подібних питань щодо Акції. 

9.11. Ці Правила затверджені Банком та діють протягом Періоду проведення Акції. 

9.12. У випадку виникнення ситуацій, що допускають неоднозначне тлумачення цих Правил, 

та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення про таке тлумачення 

та/або роз’яснення приймається безпосередньо та виключно Банком. Водночас таке рішення 

Банку є остаточним і не підлягає оскарженню. 

9.13. Ці Правила є невід’ємною частиною Програми лояльності «КЕШБЕК» та встановлюють 

спеціальні умови проведення Акції. У всьому, що не передбачено цими Правилами, Учасники 

Акції та Банк керуються офіційними правилами Програми лояльності «КЕШБЕК» та умовами 

Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладення Договору про надання комплексу 

послуг банківського обслуговування. 

https://globusbank.com.ua/ua/dohovir-bankivskoho-obsluhovuvannia.html

